
ДОГОВОР 
о предоставлении коммунальных услуг  

отопления и горячего водоснабжения (редакция от 01.02.2019) 
 

г. Краснодар                                                                                      «____»___________201__г. 
 
 

Закрытое акционерное общество «Лотос» (сокращенное наименование ЗАО «Лотос»), 
именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» в лице генерального директора 
Ставишенко Сергея Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

собственник жилого (нежилого) помещения расположенного по 
адресу:______________________________________________  (ФИО, дата и место рождения, 
место жительства, место  регистрации, ИНН , номер телефона, e-mail (при наличии)  
именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», действующий от своего имени на основании 
(паспорт, серия, номер, дата выдачи, кем выдан), с другой стороны,  

а при совместном упоминании именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили 
настоящий договор (далее – договор) о нижеследующем: 
        

1. Предмет Договора 
 
1.1. По настоящему Договору Ресурсоснабжающая организация предоставляет Потребителю 
коммунальные услуги отопления и горячего водоснабжения (далее  - коммунальные услуги), а 
Потребитель обязуется вносить Ресурсоснабжающей организации плату за предоставляемые 
коммунальные услуги и прочие платежи, предусмотренные  настоящим  Договором, в сроки и в 
порядке, установленные действующим законодательством России и  настоящим Договором, а 
также соблюдать иные требования и выполнять обязанности, предусмотренные действующим 
законодательством России. 
1.2. Дата начала предоставления коммунальных услуг «___ »________20 __  г. 
 

2. Общие положения 
 
2.1. Параметры жилого (нежилого) помещения Потребителя приведены в Приложении № 1 к 
настоящему договору: 
2.1.1. Адрес помещения: ____________________________________________________________; 
2.1.2. Тип помещения: жилое (нежилое);  
2.1.3. Вид деятельности нежилого помещения  __________________________________________; 
2.1.4. Площадь жилого (нежилого) помещения ________________ м2 ; 
2.1.5. Количество постоянно проживающих лиц ____________ человек, количество 
собственников ____________ ; 
2.1.6. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дата и место 
их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-
изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, 
установленный срок проведения очередной поверки ______________________________________ 
_________________________________________________________________________________ . 
2.2. Параметры многоквартирного дома, расположенного по адресу: Краснодарский край,                               
г. Краснодар, ул. Красная, д. 176, в котором расположено жилое (нежилое) помещение 
Потребителя на дату заключения настоящего договора: 
2.2.1. общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества ____________ м2; 
2.2.2. общая площадь жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме __________ м2. 
2.3. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и иных документов 
осуществляется Ресурсоснабжающей организацией Потребителю следующим способом (нужное 
подчеркнуть): 
2.3.1. по почтовому адресу ______________________________________________________; 



2.3.2. в электронном виде по адресу электронной почты _____________________________ (без 
направления платежного документа на бумажном носителе); 
2.3.3. иным способом, согласованным Сторонами: __________________________________. 

Если способ доставки не указан Сторонами в настоящем Договоре, то доставка любых 
документов, включая платежные, осуществляется по почтовому адресу помещения, в отношении 
которого заключается настоящий Договор. 

Платежные документы и любые юридически значимые сообщения, направленные по 
электронной почте, считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный 
день после отправления на адрес электронной почты, предоставленный Потребителем. 

Платежные документы и любые юридически значимые сообщения, направленные с 
использованием иных способов, считаются доставленными в сроки, согласованные Сторонами 
при выборе способа взаимодействия. 
2.4. Взаимодействие Сторон, в том числе по предоставлению платежных документов, а также 
обмену иными юридически значимыми сообщениями, может осуществляться посредством 
систем дистанционного взаимодействия Ресурсоснабжающей организации, в том числе с 
использованием официального сайта Ресурсоснабжающей организации, личного кабинета 
клиента на сайте, электронной почты, телефона единого контактного центра, СМС-сообщений, а 
также иных средств взаимодействия с Ресурсоснабжающей организацией. 

Информация о перечне доступных к использованию систем дистанционного 
взаимодействия, порядке их подключения, использования и отключения размещается на 
официальном сайте Ресурсоснабжающей организации. 

Потребитель дает согласие на взаимодействие с Ресурсоснабжающей организацией, в том 
числе получение информации о выставленных счетах, задолженности, изменении условий 
договора, изменении перечня, условий и правил использования сервисов и услуг, проведении 
бонусных и иных акций, в том числе, совместных с партнерами, иной информации посредством 
sms-сообщений, телефонной связи, электронной почты, платежных документов и иными 
способами, предусмотренными в соответствии с настоящим пунктом. 
2.5. Надлежащим уведомлением Потребителя при исполнении настоящего Договора является 
сообщение информации Потребителю в порядке и способами, предусмотренными действующим 
законодательством России и настоящим Договором. 
2.6. Способ и адрес доставки платежных документов на оплату коммунальных услуг и иных 
документов, номер телефона, и прочие реквизиты для взаимодействия между Потребителем и 
Ресурсоснабжающей организацией могут быть согласованы Потребителем и 
Ресурсоснабжающей организацией дополнительно, в том числе с использованием систем 
дистанционного взаимодействия, определенных в соответствии с п. 2.4 настоящего Договора. 
 

3. Обязанности и права Сторон 
 
3.1. Стороны обязаны исполнять обязательства, предусмотренные настоящим Договором, 
надлежащим образом в соответствии с требованиями, установленными Договором и 
действующим законодательством России. 
 
3.2. Ресурсоснабжающая организация обязана: 
 
3.2.1. осуществлять предоставление коммунальных услуг Потребителю в необходимых для него 
объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего 
законодательства  России и настоящего Договора; 
3.2.2. производить в установленном порядке расчет размера платы за коммунальную услугу и 
при наличии предусмотренных законом оснований производить перерасчет размера платы за 
коммунальные услуги в порядке и в соответствии с требованиями действующего 
законодательства; 
3.2.3. принимать показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета 
(далее - приборов учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной 





механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний 
прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки приборов учета, незамедлительно 
известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и сообщить показания прибора учета на 
момент его выхода из строя (возникновения неисправности); 
3.4.5. в случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить 
Ресурсоснабжающую организацию, не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а 
также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей 
Ресурсоснабжающей организации, за исключением случаев, предусмотренных действующим 
законодательством России; 
3.4.6. допускать представителя Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое или 
нежилое помещение для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их 
состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем 
сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в порядке, указанном 
действующим законодательством России; 
3.4.7. информировать Ресурсоснабжающую организацию (способами, позволяющими 
подтвердить факт информирования) об увеличении или уменьшении числа граждан, 
проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих 
дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано 
прибором учета; 
3.4.8. возмещать Ресурсоснабжающей организации расходы по введению ограничения и (или) 
приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, 
установленном действующим законодательством России; 
3.4.9. установить в помещении обратные клапаны после индивидуальных приборов учёта на 
трубопроводах холодной и горячей воды в случае использования или установки Потребителем в 
помещении сантехнического оборудования, которое изменяет параметры, оказываемых 
Ресурсоснабжающей организацией коммунальных услуг (в т.ч. перетекание сред горячей воды в 
общий стояк холодной воды или наоборот); 
3.4.10. нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством России. 
3.5. Потребитель обязуется не совершать действия, предусмотренные пунктом 35 Правил 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства России № 354 от 
06.05.2011 года: 
а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых 
превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из 
технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения 
потребителей; 
б) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя; 
в) самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные 
проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно 
увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, 
свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на 
многоквартирный или жилой дом; 
г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), 
демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу 
указанных приборов учета; 
д) осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для 
потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых 
в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 
градусов Цельсия; 
е) несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным 
системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в 
обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы. 
 





несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, повлекшего искажение его 
показаний, Ресурсоснабжающая организация производит доначисление и (или) перерасчет платы 
в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых 
Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354. 
5.6. Ресурсоснабжающая организация производит изменение размера платы за предоставленные 
коммунальные услуги в том случае, если нарушение качества коммунальных услуг и (или) 
перерывы в их предоставлении возникли до границы раздела элементов внутридомовых 
инженерных систем (п.103 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых 
Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354).  Если нарушение качества 
коммунальных услуг и (или) перерывы в их предоставлении, превышающие их установленную 
продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера 
платы за коммунальные услуги Ресурсоснабжающая организация не производит. 
 

6. Ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги 
 
6.1. Ресурсоснабжающая организация осуществляет ограничение, приостановление, 
возобновление предоставления коммунальной услуги по основаниям и в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством России (п.п. 115, 117, 120 Правил 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства России № 354 от 
06.05.2011 года). 
6.2. Уведомление потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления 
коммунальных услуг осуществляется в порядке, сроки и способами, предусмотренном 
действующим законодательством России. 
6.3. При ограничении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация 
временно уменьшает объем (количество) подачи коммунальной услуги и (или) вводит график 
предоставления коммунальной услуги в течение суток. 
При приостановлении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация 
временно прекращает ее предоставление. 
6.4. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные действующим 
законодательством России, при условии полного погашения задолженности и оплаты расходов 
Ресурсоснабжающей организации по введению ограничения, приостановлению и возобновлению 
предоставления соответствующей коммунальной услуги. 
 

7. Ответственность сторон 
 
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее) исполнение своих 
договорных обязательств в размере и порядке, установленном действующим законодательством 
России. 
7.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество предоставления 
коммунальной услуги на границе раздела внутридомовых инженерных систем и 
централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, которой является внешняя 
граница стены многоквартирного дома, в соответствии с действующим законодательством 
России. 
7.3. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное и (или) не в полном 
объеме внесение платы за коммунальные услуги в виде уплаты Ресурсоснабжающей организации 
пени в размере, установленном действующим законодательством России (ст. 155 Жилищного 
Кодекса России). 
7.4. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-
правовую ответственность за вред, причиненный имуществу Ресурсоснабжающей организации 
или жизни, здоровью иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации 



внутриквартирного оборудования. 
7.5. Вред, причиненный Потребителем имуществу Ресурсоснабжающей организации или жизни, 
здоровью иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного 
оборудования, подлежит возмещению Потребителем по правилам, предусмотренным гл. 59 
Гражданского кодекса РФ. 
 

8. Порядок разрешения споров 
 
8.1. Все споры и разногласия, возникающие у Сторон при исполнении настоящего договора, 
разрешаются Сторонами путем переговоров. 
8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с заключением, изменением и 
расторжением настоящего договора, а также споры и разногласия, связанные с исполнением 
сторонами своих обязательств по договору, неурегулированные Сторонами путем переговоров, 
подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Ресурсоснабжающей организации. 
 

9. Действие, изменение и расторжение Договора. Срок действия договора 
 

9.1. Настоящий договор вступает в силу с __________201_ г. и действует до _________201_ года.  
9.2. Настоящий договор считается ежегодно продленным на следующий календарный год на тех 
же условиях, если не менее, чем за 30 дней до окончания срока его действия ни от одной из 
Сторон не поступит заявления о расторжении договора либо об изменении его условий.   
9.3. Настоящий Договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в 
порядке, предусмотренном действующим законодательством России: 
- по соглашению Сторон; 
- если Потребитель предварительно, в срок не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты 
расторжения, уведомит Ресурсоснабжающую организацию о расторжении договора, изложив в 
уведомлении причины его расторжения, в том числе в случае отчуждения Потребителем 
принадлежащего Потребителю помещения. 
9.4. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями законов и иных правовых актов, 
действующих на момент его заключения. В случае принятия после заключения настоящего 
договора законов и (или) правовых актов, устанавливающих иные правила обязательные для 
Сторон, то указанные правовые акты подлежат применению с момента их вступления в законную 
силу (если законом и (или) правовым актом не установлен иной срок) без внесения изменений в 
настоящий Договор. 
9.5. Информация об изменении условий настоящего договора, тарифов на коммунальные услуги 
доводится до сведения Потребителя способами, предусмотренными настоящим Договором, в том 
числе размещения на официальном сайте Ресурсоснабжающей организации и не требует 
внесения изменений в настоящий Договор. 
9.6. Обработка персональных данных Потребителя производится Ресурсоснабжающей 
организацией в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ «О персональных 
данных». Подписывая настоящий договор, Потребитель дает согласие Ресурсоснабжающей 
организации на обработку персональных данных (в том числе ФИО, даты и места рождения, 
места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 г. N 152-ФЗ. Согласие действует в период действия настоящего Договора и в течение 
пяти лет после его прекращения. 
 

10. Заключительные положения 
 
10.1. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим Договором, Стороны 
руководствуются Жилищным Кодексом России, Постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов», ГОСТ Р 51617-2014. Национальный 
стандарт Российской Федерации. Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 



многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования, а также действующим 
законодательством России. 
10.2. Договор составляется в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 
Один экземпляр для Ресурсоснабжающей организации, второй для Потребителя. Все 
перечисленные в настоящем Договоре приложения являются его неотъемлемыми частями. 
10.3. Порядок установления фактов непредоставления коммунальных ресурсов или 
предоставления их ненадлежащего качества, порядок изменения размера платы за коммунальные 
ресурсы при ее предоставлении ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, а также основания и порядок приостановки и ограничения 
предоставления  коммунальных ресурсов, определяются согласно соответствующих разделов 
Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011 N 354. 
10.4.  В случае перехода прав на жилое помещение, в отношении которого предоставляется 
коммунальная услуга, а также предоставления прав владения и (или) пользования таким жилым 
помещением третьим лицам Потребитель в течение 3 дней со дня наступления одного из 
указанных событий обязан направить в Ресурсоснабжающую организацию письменное 
уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. Уведомление направляется по почте 
или нарочным. Уведомление считается полученным Ресурсоснабжающей организацией с даты 
почтового уведомления о вручении или с даты подписи уполномоченного представителя 
Ресурсоснабжающей организации, свидетельствующей о получении уведомления. 
10.6. Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг предоставляются 
Потребителю в соответствии с действующим законодательством России при наличии у 
Потребителя права на предоставление таких мер. 
 
 

11. Юридические, почтовые адреса и банковские реквизиты сторон. 
 
11.1. Ресурсоснабжающая  организация: 
Закрытое акционерное общество «Лотос» 
Юридический адрес: 350020, Краснодарский 
край, Краснодар г, Красная ул, дом № 139 
Литер А2, офис 22 
ИНН: 2310111522, КПП: 230801001 
ОГРН: 1062310006989 
Расчетный счет: 40702810730000100898 
Банк: КРАСНОДАРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
N8619 ПАО СБЕРБАНК 
БИК: 040349602 
Корр. счет: 30101810100000000602 
Телефон: (861) 201-17-14 
Телефон аварийно-диспетчерской службы: 
+78612011888 (круглосуточный) 
Сайт в Интернет: https://lotos-service.ru  

11.2. Потребитель: 
ФИО 
Юридический адрес (Место нахождения): 
Почтовый адрес 
Контактный телефон 
сведения о потребителе: 
для физического лица - фамилия, имя, 
отчество, дата рождения, реквизиты 
документа, удостоверяющего личность, 
контактный телефон для sms, e-mail; 
для юридического лица - наименование 
(фирменное наименование) и место 
государственной регистрации, контактный 
телефон. 
 
 

 
 

 

Генеральный директор 
 
 
________________ С.Ю. Ставишенко 
м.п. «___»__________20___г. 
 

                     
 
 
_________________/__________/                             
«___»__________20___г. 

 



Приложение № 1 
к договору о предоставлении 

коммунальных услуг отопления и (или) горячего водоснабжения 
№ _______ от _______________ 201 ____ года 

 
 

Место исполнения коммунальных услуг  
 
 
1.1. Адрес помещения: _______________________________________________________; 
1.2. Тип помещения: жилое (нежилое); 
1.3. Вид деятельности нежилого помещения  __________________________________________; 
1.4. Площадь жилого (нежилого) помещения ________________ м2 ; 
1.5. Количество постоянно проживающих лиц _________________ человек, количество 
собственников ______________. 
1.6. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дата и место их 
установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-
изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, 
установленный срок проведения очередной поверки ______________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
Ресурсоснабжающая организация          Потребитель 
ЗАО «Лотос»              ФИО 
Генеральный директор 
 
 
________________ С.Ю. Ставишенко 
м.п. 
 

 
                     
 
_________________/__________/   
. 

 
 
 
 


